Flexibel Arbeiten — Uberall
und jederzeit!

Browser offnen, einloggen und lostelefonieren
heil’t es fur Sie mit Astimax UC. Machen Sie sich
unabhangig und telefonieren Sie Uberall so, als
waren Sie an Ihrem Arbeitsplatz. Direkt im Browser
ist Astimax UC komfortabel ausgestattet mit Uber-
sichten Uber den Telefoniestatus der Kollegen,
Auswertungen, Mailboxubersicht und vielem
mehr!

Schnell lesen, wo andere
lange héren mussen

Wir lesen 7-mal schneller als wir horen. Mit der
Verschriftung von hochfrequentierten Mailboxen
wie beispielsweise bei Rezept- oder Terminhotlines
sparen Sie Zeit und konnen effizienter arbeiten.

Wichtig ist Vieles

Manche Anrufer sind wichtiger als andere. Ihre
VIPs erkennen Sie auf einen Blick und kénnen sie
priorisiert bearbeiten.

Diktierfunktion UC

Schnell eine Nachricht schriftlich hinterlassen mit
der Diktierfunktion von Astimax UC: Sprechen,
Rauskopieren und Einfligen, wo Sie es brauchen,
statt lange nach den Tasten zu suchen.

Intercom per Telefon

Nutzen Sie AstiMED fur Durchsagen von jedem
beliebigen Telefon in Ihrer Praxis. Sparen Sie so
zusdtzliche Gerate fUr Durchsagen und damit
auch Platz auf Ihrem Schreibtisch.
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AstiMED, maximale
Erreichbarkeit und
Flexibilitat fur Ihre Praxis.
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Moderne Telefonie

Eine AstiMED Kommunikationslosung ist eine
moderne All-IP Losung, die individuell an die
BedUrfnisse Ihrer Praxis angepasst wird. Hinzu
kommen moderne All-IP Telefon- und Internetan-
schlUsse mit den fur Sie passenden Tarifen.

Mehrere Standorte vernetzen

Praxen und MVZs mit mehreren Standorten
konnen Aufgaben wie beispielsweise die tele-
fonische Terminvergabe bundeln und zentrali-
sieren. Mit einer AstiMED Losung bilden Sie solche
Aufgaben einfach und individuell ab. Der anru-
fende Patient merkt nicht, ob er seinen Termin in
einer zentralen Terminvergabe oder telefonisch
am Standort der angewahlten Praxis vereinbart.
Ruckrufe aus der zentralen Terminvergabe sind
mit der jeweiligen Ortsrufnummer eines be-
liebigen Standortes moglich. Eine zentrale Termin-
vergabe kann von einem Standort oder auch aus
dem Home Office erfolgen.

Service rundum-aus
einer Hand

AstiMED bedeutet fur Sie: Service aus einer Hand
von Anfang an! Dabei ist es unerheblich, ob Sie
Hilfe zu Telefonie, Telefonanschluss,  oder Fax
bendtigen, fur Sie gibt es nur noch einen Ansprech-
partner - uns! So ersparen Sie sich unzahlige
Anrufer bei verschiedenen Dienstleistern. Wir
Ubernehmen das fur Sie!

Integration in IT-Landschaft

Wer ruft an, welche Vorgange gehoren dazu? Die
Integration der Kommunikationstechnik in die
bestehende IT-Landschaft bietet Einsparpoten-
ziale und Komfort im taglichen Gebrauch.

Ablaufe effizient gestalten
und integrieren

Siewollen Ihren Anrufern unterschiedliche Services
wie Rezeptbestellung, telefonische Sprechstunde
etc. anbieten? Lassen Sie lhre Anrufer wahlen,
welchen Service Sie winschen.

Verbesserte Erreichbarkeit

Modernes Anrufmanagement stellt die Erreich-
barkeit der Praxis sicher. Jeder Anrufer wird
angenommen und bekommt seine Anrufposition
angesagt, so kann er individuell entscheiden, ob er
wartet oder es spater erneut versucht.

Vorsprung durch Wissen!

Wissen Sie, wie\viele Anrufer Sie nicht erreichen?
Wann die Anrufspitzenzeiten sind? Wie lange
ein Gesprach durchschnittlich~dauert? Wie viele
Gesprache taglich bei lhnen gefuhrt werden? Mit
Astimax ACD bekommen Sie genaue Antworten
auf diese und viele andere Fragen. Nutzen Sie die
Statistiken fUr Ihre Organisation zum Wohtevon
Patienten und Mitarbeitern.

Konzentrieren Sie sich auf
Ihre Kernkompetenzen

Gehen Sie |hrem Beruf nach und Uberlassen Sie
die Technik den Spezialisten, dem Astimax Team!




